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Importanta conformarii cu regulile de concurenta

Climat de respectare a normelor de concurenta — daci si concurentul X respectad regulile, dispare
stimulentul incalcarii si creste stimulentul conformarii

Implementarea unei strategii efective de preventie presupune intotdeauna costuri extrem de reduse
fata de aplicarea unei amenzi de catre autoritatile de concurenta / raspunderea delictuala

Minimizarea riscurilor si expunerii pentru companie

Posibilitatea adoptarii metodelor proprii de remediere a eventualelor incalcari, inainte ca acestea si
fie descoperite de autoritatile de concurenta — clementa

In eventualitatea unei investigatii finalizate cu aplicarea unei sanctiuni, existenta unui program de conformare
implementat corect este recompensata cu o reducere de pana la 10% din nivelul de baza al sanctiunii

Consiliul Concurentei promoveaza intens existenta programelor de conformare eficace, adoptand un Ghid
privind conformarea cu regulile de concurenta (2017) si un al doilea ghid aflat in dezbatere publica adresat
asociatiilor de intreprinderi (2019)

Fata de abordarea anterioara anului 2017, Consiliul a trecut de la o evaluare formala a programelor de
conformare la o evaluare pe fond




Elementele unui program de conformare eficace

Strategia de conformare

* Nu existd o strategie de tipul
one-size-fits-all

 Asumata la cel mai inalt
nivel decizional

» Elaborarea unui manual de
conformare si sesiuni de
pregatire spegifice
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Studiu de piata
privind nivelul de conformare cu regulile de concurenta in mai multe sectoare economice
(complet anonimizat)
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La nivel declarativ, cei mai multi dintre participanti recunosc importanta
respectarii regulilor de concurenta...

Nu 2%

Da 98%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Q: Compania recunoaste importanta dreptului concurentei in activitatea sa si
cunoaste consecintele incalcarii acestuia: Da / Nu
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Q: Sunteti la curent cu ultimele noutati din dreptul concurentei in domeniul

dvs. de activitate?

Nu

Da, sunt la curent cu practica autoritatilor de
concurenta care este esentiala pentru activitatea
noastra

Da, in general sunt la curent

7%

42%

51%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Conform rezultatelor studiului de piatd, practica autoritatilor de concurenta este esentiala
predominant in urmatoarele sectoare: energie si utilitati, industria auto si retail & e-commmerce.
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Q: Compania dvs. detine un ghid privind comportamentul in cazul unei
inspectii inopinate desfasurata de inspectorii Consiliului Concurentei?

NU — 40%

41%

I

peste 150 milioane lei
59%

38%

intre 50 si 50 milioane lei
63%

pana in 50 milioane lei
67%
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Aspecte ale strategiei de conformare

Q: Compania dvs. organizeazd sesiuni de instruire pentru angajati cu privire la
conformarea cu regulile de concurenta?

Nu 30
Da, periodic, doar pentru management 33
Da, periodic, pentru toti angajatii 8y
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Potrivit concluziilor studiului de piatd, un procent de 677% dintre companiile cu o cifra de afaceri de
sub 50 milioane lei nu organizeaza niciodata sesiuni de instruire pentru angajati.
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Relatia cu concurentii

14%

AT

Compania participa la evenimente de marketing sectoriale
® Compania participa la conferinte de sector in care se discuta evolutii viitoare ale pietei
Compania a implementat politici clare privind protectia informatiilor cu caracter comercial
® Compania ofera instructiuni angajatilor / reprezentantilor privind maniera si conditiile in care aceste

interactiuni trebuie sa aiba loc
® Compania mentine o evidenta clara a interactiunilor cu concurentii si a subiectelor discutate
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Comportamentul comercial al companiilor

60%
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0%
Compania Companiaiain Altele similare Compania Compania Compania Compania
monitorizeaza calcul preturile - va rugam primeste foloseste primeste foloseste
individual concurentilor  specificati informatii software de informatii comparatoare
conduita (incluzéand privind monitorizare a privind de preturi
comerciala a structura conduita preturilor conduita online
concurentilor  ofertelor) in comerciala a comerciala a
elaborarea concurentilor concurentilor
propriilor de la terte parti dela
oferte concurentii
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Q: Aveti un program de conformare dedicat dreptului concurentei, elaborat potrivit
cerintelor Consiliului Concurentei?

DA - 52% NU - 48%

Altele
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Defalcare potrivit cifrei de afaceri
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pana in 50 milioane lei
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63
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Elaborarea programului de conformare

50%
45% 43%
40%
36%
35%
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La nivel local, cu Lanivel de grup,caun Lanivel de grup,caun Lanivellocal, cu resurse
asistenta externa program specific adaptat program general al interne
companiei grupului
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Componentele programului de conformare

25.00%
21.96% 21.96%
15.00% 14.63%
12.20%
9.76%
10.00% K
5.00%
0.00%
Un manual de Un proces Un mecanism de Un sistem de Politicile si Echipa dedicata
conformarecu documentat de gestionare a identificare si procedurile care asigura
regulile de identificare a riscurilor escaladare a companiei respectarea
concurenta principalelor identificate potentialelor reflecta regulilor de
riscuri incalcari ale preocuparea concurenta in
concurentiale dreptului companiei pentru activitatea
concurentei respectarea companiei

regulilor de
concurenta si
asumarea lor la
nivel de
management



Efectivitatea si rezultatele programului de conformare implementat

Q: Compania a facut obiectul unor investigatii pornite de
Consiliul Concurentei?

Nu 59

Da 41

Q: Investigatia privea incdlcari descoperite prin programul de
conformare?

Nu 67

Da 33
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Provocarile implementarii programelor de conformare

Sistem de
detectare si
remediere

riscuri

PwC
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Sistemele Blockchain

Retea
descentralizata,
peer-to-peer

Transparenta —
——  fiecare veriga
vede tot lantul




Diseminarea informatiei
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Training

specific
pentru fiecare
pozitie -
adaptarea
frecventei si
continutului

trainingurilor

Conditionarea

atributiilor

de efectuarea
trainingurilor
specifice
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Trasabilitatea actiunilor tuturor
angajatilor

PwC

Identificarea ariei de risc (e.g. departamentul de vanzari) si
a proceselor cu grad ridicat de risc (e.g. interactiunea
echipei de vanzari din provincie cu echipa de vanzari a
concurentilor, participarea la asociatii)

Documentarea interactiunilor sensibile in ariile de risc
identificate (e.g. Angajatul X a primit informatia Y de la Z
despre structura de pret a companiei Z)

Pastrare istoric indiferent de schimbarile din
companie (tablou al tuturor interactiunilor istorice cu
concurentii, fie in cadru organizat — asociatie, conferinte, fie
in cadru informal)




Sistem de detectare si remediere riscuri

* Posibilitatea unui red flag automat (e.g. angajatul X a primit informatia Y de la
un concurent) / red flag uman (un angajat va putea sa-si alinieze conduita cu
regulile de concurentd, dar va sesiza si potentiale riscuri in conduita colegilor)

« Evidenta istorica rezultatd din trasabilitate permite evaluarea corecta a
intinderii si gravitatii riscului atat intern, cat si de catre consultantii externi
(e.g. frecventa interactiunii, practica stabilitd la nivelul echipei de vanzari, etc.)

 Minimizarea si izolarea riscului chiar inainte de descoperirea acestuia de
catre Consiliul Concurentei sau sesizarea acestuia de citre un concurent cu o
aplicatie de clementa




Sharing is not caring. ,

Prevention is always cheaper.

Va multumesc!



